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DIRECTIVA 2002/65/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 23 de Setembro de 2002

relativa a comercializacio a distincia de servigos financeiros prestados a consumidores e que altera
as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27|CE

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o n.° 2 do seu artigo 47.° e os seus artigos
550 e 955,

Tendo em conta a proposta da Comisséo (1),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social (3,
Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (?),
Considerando o seguinte:

(1) No contexto da realizacio dos objectivos do mercado
interno importa aprovar medidas destinadas a consolidar
progressivamente esse mercado, devendo estas, por
outro lado, contribuir para a concretizagio de um
elevado nivel de defesa dos consumidores, nos termos
dos artigos 95.° e 153.° do Tratado.

(20 A comercializacio a distincia de servios financeiros
constitui, tanto para os consumidores como para 0s
prestadores de servigos financeiros, uma das principais
manifestacdes concretas da realizagdo do mercado
interno.

(3) No ambito do mercado interno, é do interesse dos
consumidores ter acesso sem discriminacdes a mais
ampla gama possivel de servigos financeiros disponiveis
na Comunidade, de modo a poderem escolher os que
mais se adequem as suas necessidades. A fim de garantir
a liberdade de escolha dos consumidores, que constitui
um direito fundamental destes, é necessdrio um elevado
nivel de protec¢do dos consumidores para garantir o
reforco da confianca do consumidor na venda a
distancia.

4  E essencial para o bom funcionamento do mercado
interno que os consumidores possam negociar e celebrar
contratos com um prestador estabelecido noutro Estado-
-Membro, independentemente de o prestador estar ou
ndo também estabelecido no Estado-Membro de resi-
déncia do consumidor.

(5)  Devido a sua natureza desmaterializada, os servicos
financeiros prestam-se particularmente a venda a
distancia; o estabelecimento de um quadro juridico apli-
cdvel a comercializacdo a distdncia de servigos finan-

(") JO C 385 de 11.12.1998, p. 10 e
JO C 177 E de 27.6.2000, p. 21.

(® JO C 169 de 16.6.1999, p. 43.

(}) Parecer do Parlamento Europeu, de 5 de Maio de 1999, (JO C
279 de 1.10.1999, p. 207), posi¢io comum do Conselho, de 19
de Dezembro de 2002, (JO C 58 E de 5.3.2002, p. 32) e decisio
do Parlamento Europeu de 14 de Maio de 2002 (ainda ndo
publicada no Jornal Oficial). Decisio do Conselho, de 26 de
Junho de 2002, (ainda ndo publicada no Jornal Oficial).

(10)
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ceiros deverd contribuir para aumentar a confianca do
consumidor no recurso as novas técnicas de comerciali-
zacdo a distdncia de servigos financeiros, como o
comércio electrénico.

A presente directiva deve ser aplicada nos termos do
Tratado e do direito derivado, incluindo a Directiva
2000/31/CE (* relativa ao comércio electrénico, sendo
esta tltima aplicavel unicamente as operagdes por ela
abrangidas.

A presente directiva visa a realizacgio dos objectivos
enunciados supra, sem prejuizo da legislagdo comunitéria
ou nacional que regula a liberdade de prestacio de
servicos ou, quando aplicavel, os sistemas de controlo
pelo Estado-Membro de acolhimento efou de autori-
zagdo ou de supervisio dos Estados-Membros, sempre
que tal seja compativel com a legislagdio comunitdria.

Além disso, a presente directiva, nomeadamente as suas
disposicdes referentes as informacdes sobre qualquer
cldusula contratual relativa a lei aplicdvel ao contrato
efou ao tribunal competente, ndo prejudica a aplicacdo a
comercializagdo a distincia de servicos financeiros do
Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de
Dezembro de 2000, relativo a competéncia judicidria, ao
reconhecimento e a execucio de decisdes em matéria
civil e comercial (°) e da Conven¢do de Roma de 1980
sobre a lei aplicdvel as obrigacbes contratuais.

A concretizagdo dos objectivos do plano de acgdo para
os servigos financeiros requer um nivel mais elevado de
protec¢do do consumidor em determinados sectores, o
que implica uma maior convergéncia, designadamente
em matéria de fundos de investimento colectivo ndo
harmonizados, de regras de conduta aplicdveis aos
servicos de investimento e de crédito ao consumo.
Enquanto se aguarda a concretizagio dessa conver-
géncia, deverd ser mantido um elevado nivel de
protec¢do do consumidor.

A Directiva 97[7|CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a protec¢do
dos consumidores em matéria de contratos a
distancia (), estabelece as principais disposi¢des aplicé-
veis aos contratos a distancia relativos a bens ou servicos
celebrados entre um prestador e um consumidor.
Todavia, os servigos financeiros ndo sdo abrangidos por
essa directiva.

178 de 17.7.2000, p. 1.

JoL
() JO L 12 de 16.1.2001, p. 1.
JoL

144 de 4.6.1997, p. 19.
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No ambito da andlise efectuada para determinar a neces-
sidade de medidas especificas no dominio dos servigos
financeiros, a Comissdo convidou todas as partes interes-
sadas a transmitirem-lhe as suas observac¢des, nomeada-
mente por ocasido da elaboragio do seu livro verde
intitulado «Servigos financeiros: dar reposta as expecta-
tivas dos consumidores». Na sequéncia das consultas
feitas neste contexto, concluiu-se pela necessidade de
reforcar a protec¢do do consumidor neste dominio. A
Comissdo decidiu, por isso, apresentar uma proposta
especifica relativa a comercializagdo a distancia dos
servigos financeiros.

A adopgdo pelos Estados-Membros de disposi¢des de
proteccdo dos consumidores contraditérias ou diferentes
em matéria de comercializacio a distancia de servigos
financeiros prestados a consumidores teria uma inci-
déncia negativa no funcionamento do mercado interno e
na concorréncia entre as empresas nesse mMmesmo
mercado. Por conseguinte, ¢ necessdrio introduzir regras
comuns a0 nivel comunitdrio neste dominio, sem preju-
dicar a proteccio geral do consumidor nos Estados-
-Membros.

A presente directiva deve assegurar um elevado nivel de
defesa do consumidor a fim de garantir a livre circulagio
dos servicos financeiros. Os Estados-Membros ndo
poderdo prever outras disposi¢des para além das estabe-
lecidas pela presente directiva nos dominios por ela
harmonizados, salvo disposi¢do explicita em contrério
da presente directiva.

A presente directiva abrange todos os servigos finan-
ceiros que podem ser prestados a distdncia. Determi-
nados servicos financeiros sdo, no entanto, regulados
por disposigdes especificas da legislagdo comunitdria que
continuam a ser-lhes aplicdveis. Contudo, devem ser
consagrados principios relativos a comercializagdo
desses servicos a distincia.

Os contratos negociados a distdncia implicam o
emprego de técnicas de comunicagdo a distancia que sdo
utilizadas no quadro de um sistema de venda ou de
prestacdo de servicos a distdncia sem a presenca simul-
tanea do prestador e do consumidor. A evolugio perma-
nente das referidas técnicas impde a defini¢do de princi-
pios vélidos mesmo para aquelas que ainda sdo pouco
utilizadas. Os contratos a distincia sdo portanto aqueles
cuja proposta, negociacdo e conclusio sdo efectuados a
distancia.

Um mesmo contrato que abranja opera¢des sucessivas
ou distintas da mesma natureza, de execucio continuada
pode ser objecto de qualifica¢des juridicas diferentes nos
diversos Estados-Membros. No entanto, a presente direc-
tiva deverd ser aplicada de igual modo em todos os
Estados-Membros. Para o efeito, deve considerar-se que a
presente directiva se aplica a primeira de uma série de
operacdes sucessivas ou da mesma natureza, de
execugdo continuada e que podem ser consideradas
como formando um todo, independentemente de esta
operagdo ou esta série de operagdes ser objecto de um
contrato unico ou de contratos distintos sucessivos.

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

Por «acordo inicial de servico» entende-se, por exemplo,
a abertura de uma conta bancdria, a aquisi¢io de um
cartdo de crédito, a celebragdo de um contrato de gestio
de carteira; por «operagdes» entende-se, por exemplo, o
depo6sito de dinheiro numa conta bancdria ou o levanta-
mento de dinheiro de uma conta bancdria, pagamentos
efectuados por cartio de crédito, transaccdes realizadas
no ambito de um contrato de gestdo de carteira. O
aditamento de novos elementos a um acordo inicial de
servico, como a possibilidade de usar um instrumento de
pagamento electrénico juntamente com a conta bancdria
existente, ndo constitui «uma operagdo», mas sim um
contrato adicional a que se aplica a presente directiva. A
subscricdo de novas unidades de participagdo do mesmo
fundo de investimento colectivo ¢ considerada uma das «
operagdes sucessivas da mesma natureza.

Ao fazer referéncia a um sistema de prestagio de
servicos organizado pelo prestador de servigos finan-
ceiros, a presente directiva pretende excluir do seu
ambito de aplicagdo as prestacdes de servicos efectuadas
numa base estritamente ocasional e fora de uma estru-
tura comercial cuja finalidade seja celebrar contratos a
distancia.

O prestador é a pessoa que presta servicos a distancia.
Todavia, a presente directiva deve também aplicar-se
sempre que uma das fases da comercializagio se desen-
rolar com a participa¢do de um intermedidrio; de acordo
com a natureza e o grau desta participagdo, as disposi-
¢des pertinentes da presente directiva deverdo ser apli-
cadas ao referido intermedidrio, independentemente do
seu estatuto juridico.

Os suportes duradouros incluem, nomeadamente,
disquetes informaticas, CD-ROM, DVD e o disco duro
do computador do consumidor que armazene o correio
electronico, mas niao incluem sitios na internet, salvo se
estes preencherem os critérios contidos na definicio de
suporte duradouro.

A utilizagdo de técnicas de comunicagio a distdncia nio
deve conduzir a uma limitagdo indevida da informacio
prestada ao cliente. A fim de assegurar a transparéncia, a
presente directiva fixa requisitos relativos a um nivel
adequado de informagio do consumidor, tanto antes
como apds a celebragio do contrato. O consumidor
deverd receber, antes da celebracdo de um contrato, as
informagdes prévias necessdrias para que possa apreciar
convenientemente o servio financeiro que lhe é
proposto e, logo, poder fazer a sua escolha com um
melhor conhecimento de causa. O prestador deve
indicar expressamente por quanto tempo a sua proposta
permanece inalterada.

Os elementos de informagdo enumerados na presente
directiva remetem para informacdes de cardcter geral
relativas a qualquer tipo de servicos financeiros. Os
outros requisitos de informacdo relativos a um determi-
nado servico, tal como o ambito da cobertura de uma
apolice de seguros, nido sdo especificados apenas na
presente directiva. Este tipo de informagdo deve ser pres-
tado, se for caso disso, nos termos da legislagio comuni-
tiria ou nacional pertinente adoptada nos termos do
direito comunitdrio.
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(23)  Para garantir uma protec¢do 6ptima do consumidor, é (32) A Comunidade e os Estados-Membros assumiram

(25)

(26)

(28)

(29)

(30)

(1)

importante que este seja suficientemente informado das
disposi¢des da presente directiva e, eventualmente, dos
cbdigos de conduta em vigor neste dominio e que ele
tenha um direito de rescisdo.

Quando o direito de rescisio ndo for aplicdvel porque o
consumidor pede expressamente o cumprimento do
contrato, o prestador deve informar o consumidor desse
facto.

O consumidor deve ser protegido contra servicos ndo
solicitados e ficar nesse caso dispensado de qualquer
obrigacdo, ndo podendo a falta de resposta ser entendida
como consentimento da sua parte. No entanto, esta
regra ndo deve prejudicar a renovagdo ticita dos
contratos validamente celebrados entre as partes, sempre
que essa renovagio tdcita seja permitida pela lei dos
Estados-Membros.

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessd-
rias para proteger efectivamente os consumidores que
ndo desejem ser contactados através de determinadas
técnicas de comunica¢do ou em determinadas ocasides.
A presente directiva ndo deve prejudicar as garantias
especificas oferecidas ao consumidor pela legislagdo
comunitdria relativa a protec¢do da vida privada e dos
dados de cardcter pessoal.

Para proteger os consumidores, é necessrio prever
processos adequados e eficazes de reclamagdo e recurso
nos Estados-Membros com vista a resolugdo de eventuais
litigios entre prestadores e consumidores, utilizando,
quando tal se justificar, os ja existentes.

E conveniente que os Estados-Membros encorajem os
organismos publicos ou privados instituidos para a reso-
lucdo extrajudicial de litigios a cooperar na resolugdo de
litigios  transfronteiricos. Essa cooperacdo poderia ter
como objectivo, nomeadamente, permitir ao consu-
midor apresentar aos 6rgdos extrajudiciais do Estado-
-Membro da sua residéncia as queixas relativas a presta-
dores estabelecidos em outros Estados-Membros. A
criagdo da FIN-NET oferece uma maior assisténcia aos
consumidores na utilizacdo de servicos transfronteiricos.

A presente directiva ndo impede que, nos termos do
direito comunitdrio, os Estados-Membros tornem a
proteccdo nela prevista extensiva a organizagdes sem
fins lucrativos ou a pessoas que recorrem a servicos
financeiros para se tornarem empresarios.

A presente directiva deve abranger igualmente os casos
em que a legislagdo nacional inclui o conceito de decla-
ragdo contratual vinculativa por parte do consumidor.

As disposi¢des da presente directiva relativas a escolha
da lingua pelo prestador ndo devem prejudicar as dispo-
sicdes de direito nacional relativas a escolha da lingua
adoptadas nos termos do direito comunitério.

compromissos no ambito do Acordo Geral sobre o
Comércio de Servicos (GATS), da OMC, relativamente a
possibilidade de os consumidores comprarem no estran-
geiro servigos bancdrios e servicos de investimento. O
GATS permite aos Estados-Membros adoptarem medidas
por razdes prudenciais, incluindo medidas de protec¢do
dos investidores, dos depositantes, dos segurados ou das
pessoas a quem um prestador de servigos financeiros
preste um servico desse tipo. Essas medidas ndo devem
impor restri¢des superiores as necessdrias a garantia da
protec¢do dos consumidores.

(33) Tendo em vista a adop¢do da presente directiva, deve-se
adaptar o 4mbito de aplicagdo da Directiva 97/7/CE e da
Directiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Maio de 1998, relativa as accdes
inibitorias em matéria de proteccio dos interesses dos
consumidores (*), bem como o ambito de aplicacio do
prazo de anulagdo previsto na segunda Directiva 90/
[619/CE do Conselho, de 8 de Novembro de 1990,
relativa a coordenagio das disposigdes legislativas, regu-
lamentares e administrativas respeitantes ao seguro
directo de vida, que fixa as disposi¢des destinadas a
facilitar o exercicio efectivo da livre prestagio de
servicos (3).

(34)  Como o objectivo da presente directiva, ou seja o estabe-
lecimento de regras comuns em matéria de comerciali-
zacdo a distancia de servicos financeiros prestados a
consumidores, ndo pode ser suficientemente realizado
pelos Estados-Membros, podendo, por conseguinte, ser
melhor alcancado ao nivel comunitdrio, a Comunidade
pode tomar medidas, segundo o principio da subsidiarie-
dade consagrado no artigo 5.° do Tratado. De acordo
com o principio da proporcionalidade, mencionado no
referido artigo, a presente directiva limita-se a0 minimo
necessario para alcancar esse objectivo,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1.°
Objecto e dmbito

1. A presente directiva tem por objecto a aproximagdo das
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas & comercializagdo a distancia de
servicos financeiros prestados a consumidores.

2. No caso de contratos relativos a servicos financeiros que
compreendam um acordo inicial de servico seguido de opera-
¢des sucessivas ou de uma série de operacdes distintas da
mesma natureza, de execucdo continuada, as disposicdes da
presente directiva s3o aplicdveis apenas ao acordo inicial de
Servico.

(") JO L 166 de 11.6.1998, p. 51. Directiva com a tltima redaccio
que lhe foi dada pela Directiva 2000/31/CE (JO L 178 de
17.7.2001, p. 1).

(® JO L 330 de 29.11.1990, p. 50. Directiva com a ultima redac¢do
que lhe foi dada pela Directiva 92[96/CEE (JO L 360 de
9.12.1992, p. 1).
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Quando ndo exista um acordo inicial de servico, mas as opera-
¢Oes sucessivas da mesma natureza de execucio continuada
sejam realizadas entre as mesmas partes contratuais, os artigos
3.2 e 4.° sdo aplicdveis apenas quando se realizar a primeira
operagdo. No entanto, se durante mais de um ano nio for
realizada qualquer operacio da mesma natureza, a operagdo
seguinte serd considerada a primeira de uma nova série de
operagdes, sendo, por conseguinte, aplicaveis os artigos 3.° e
4.0

Artigo 2.°
Definicdes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) «Contrato a distancia» qualquer contrato relativo a servigos
financeiros, celebrado entre um prestador e um consumidor,
ao abrigo de um sistema de venda ou prestagdo de servigos
a distdncia organizado pelo prestador que, para esse
contrato, utilize exclusivamente um ou mais meios de
comunicacdo a distancia, até a0 momento da celebragdo do
contrato, inclusive;

b) «Servigo financeiro» qualquer servico bancdrio, de crédito,
de seguros, de pensdo individual, de investimento ou de
pagamento;

¢) «Prestador»: qualquer pessoa singular ou colectiva, privada
ou publica, que, no ambito das suas actividades comerciais
ou profissionais, seja o prestador contratual de servicos que
sejam objecto de contratos a distancia;

d) «Consumidor» qualquer pessoa singular que, nos contratos
a distancia, actue de acordo com objectivos que ndo se
integrem no ambito da sua actividade comercial ou profissi-
onal;

e) Meio de comunicacdo a distincia»: qualquer meio que
possa ser utilizado, sem a presenga fisica e simultinea do
prestador e do consumidor, para a comercializagio a
distancia de um servico entre essas partes;

f) «Suporte duradouro»: qualquer instrumento que permita ao
consumidor armazenar informagdes que lhe sejam pessoal-
mente dirigidas, de um modo que, no futuro, lhe permita
um acesso facil as mesmas durante um periodo de tempo
adequado aos fins a que as informacdes se destinam e que
permita a reproducdo inalterada das informacdes armaze-
nadas;

g) «Operador ou prestador de um meio de comunicagio a
distancia» qualquer pessoa singular ou colectiva, privada ou
publica, cuja actividade comercial ou profissional consista
em por a disposicio dos prestadores um ou mais meios de
comunicagio a distincia.

Artigo 3.°

Informagio do consumidor antes da celebracio do
contrato a distincia

1.  Em tempo dtil e antes de ficar vinculado por um contrato
a distincia ou por uma proposta, o consumidor deve beneficiar
das seguintes informacdes relativas:

1. Ao prestador

a) A identidade e actividade principal do prestador, ende-
reco geogrifico onde este se encontra estabelecido e
qualquer outro endereco geogréfico relevante para as
relagdes do cliente com o prestador;

b) A identidade do representante do prestador no Estado-
-Membro de residéncia do consumidor e o endereco
geogréfico relevante para as relagdes do consumidor com
o representante, quando este exista;

¢) Se o consumidor tiver relagdes comerciais com um
profissional diferente do prestador, a identidade desse
profissional, a qualidade em que trata com o consumidor
e o endereco geogrdfico pertinente para as relagdes do
cliente com esse profissional;

d) Se o prestador estiver inscrito num registo comercial ou
noutro registo ptblico equivalente, o registo comercial
em que se encontra inscrito e o respectivo niimero de
registo, ou forma de identificacio equivalente nesse
registo;

e) Se a actividade do prestador estiver sujeita a um regime
de autorizagdo, os elementos de informacdo relativos a
autoridade de controlo competente;

2. Ao servico financeiro

a) Uma descricio das principais caracteristicas do servigo
financeiro;

b) Preco total devido pelo consumidor ao prestador pelo
servi¢o financeiro, incluindo o conjunto das comissdes,
encargos e despesas inerentes e todos os impostos pagos
através do prestador ou, quando ndo puder ser indicado
um preco exacto, a base de célculo do prego que permita
a sua verificacdo pelo consumidor;

¢) Quando for caso disso, uma indicagdo de que o servigo
financeiro estd relacionado com instrumentos que impli-
quem riscos especiais relacionados com as suas caracte-
risticas especificas ou com as operagdes a executar, ou
cujo preco dependa de flutuacdes dos mercados finan-
ceiros fora do controlo do prestador e cujos resultados
passados ndo sejam indicativos dos resultados futuros;

d) Indicagdo da eventual existéncia de outros impostos efou
custos que ndo sejam pagos através do prestador ou por
ele facturados;

) Qualquer limitagdo do perfodo durante o qual as infor-
magdes prestadas sdo validas;

f) Modos de pagamento e de execucio;

g) Quaisquer custos adicionais para o consumidor decor-
rentes da utilizacio de meios de comunicagio a
distancia, quando esses custos adicionais sejam factu-
rados;

3. Ao contrato a distancia

a) Existéncia ou ndo do direito de rescisio previsto no
artigo 6.° e, quando este exista, a respectiva dura¢do e
condi¢des de exercicio, incluindo informagdes sobre o
montante que pode ser exigido ao consumidor nos
termos do n.° 1 do artigo 7.°, bem como as consequén-
cias do ndo exercicio desse direito;
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b) Duragdo minima do contrato a distincia, no caso de
contratos de prestagdo de servigos financeiros perma-
nente ou periddica;

¢) Informagdes sobre os eventuais direitos das partes em
matéria de resolugdo antecipada ou unilateral do
contrato a distdncia por forga dos seus proprios termos,
incluindo as eventuais penalizagdes que este imponha
nesses casos;

d) Instrucdes praticas para o exercicio do direito de
rescisdo, indicando, designadamente, para onde deve ser
enviada a notificagdo de rescisio;

e) O Estado ou Estados-Membros em cujas leis o prestador
se baseia para estabelecer relagdes com o consumidor
antes da celebracio do contrato a distincia;

f) Qualquer cldusula contratual relativa a legislacdo apli-
cavel ao contrato a distancia efou ao tribunal compe-
tente;

g) Lingua ou linguas em que sdo comunicados os termos
do contrato, bem como as informagdes prévias a que se
refere o presente artigo e, além disso, a lingua ou linguas
em que o prestador se compromete a comunicar com o
consumidor durante a vigéncia do contrato a distincia;

4. Aos recursos

a) A existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais
de reclamacio e de recurso acessiveis ao consumidor que
é parte no contrato e, quando aqueles existam, o respec-
tivo modo de acesso;

b) A existéncia de fundos de garantia ou de outros sistemas
de indemnizagdo, ndo abrangidos pela Directiva 94/
[19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de
Maio de 1994, relativa aos sistemas de garantia de depo-
sitos ('), nem pela Directiva 97/9/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 3 de Margo de 1997, relativa
aos sistemas de indemnizagdo dos investidores ().

2. As informacdes referidas no n.° 1, cujo objectivo comer-
cial deva ser evidenciado de modo inequivoco, devem ser pres-
tadas de maneira clara e compreensivel, por qualquer forma
adaptada ao meio de comunicacdo a distincia utilizado,
nomeadamente, na observincia dos principios de boa fé nas
transacgdes comerciais e da protec¢do das pessoas que, como
os menores, sdo consideradas incapazes nos termos da legis-
lacio dos Estados-Membros.

3. No caso de comunicagdes por telefonia vocal:

a) A identidade do prestador e o objectivo comercial da
chamada por ele feita devem ser indicados inequivocamente
no inicio de qualquer conversa com o consumidor;

z

Sob reserva do acordo formal do consumidor, s6 tém de ser
prestadas as seguintes informagdes:

— identidade da pessoa em contacto com o consumidor e
a sua ligagdo com o prestador,

— descri¢do das caracteristicas principais do servi¢o finan-
ceiro,

() JO L 135 de 31.5.1994, p. 5.

JO
(® JO L 84 de 26.3.1997, p. 22.

— prego total a pagar pelo consumidor ao prestador pelo
servico financeiro, incluindo todos os impostos pagos
através do prestador ou, quando ndo possa ser indicado
um prego exacto, a base para o cdlculo do prego, que
permita a sua verificagdo pelo consumidor,

— informagdo sobre a eventual existéncia de outros
impostos efou custos que ndo sejam pagos através do
prestador ou por ele facturados,

— existéncia ou inexisténcia do direito de rescisdo previsto
no artigo 6.° e, quando este exista, a sua duragio e
condi¢des de exercicio, incluindo informagdes sobre o
montante que o consumidor poderd ser obrigado a
pagar nos termos do n° 1 do artigo 7.,

O prestador deve, por um lado, informar o consumidor da
possibilidade de prestagdo de outras informagdes, mediante
pedido e, por outro, indicar a natureza dessas informagdes. Em
qualquer caso, o prestador deve prestar informagdes completas
quando cumprir as suas obrigagdes nos termos do artigo 5.°,

4. As informagdes sobre as obrigagdes contratuais, a comu-
nicar ao consumidor durante a fase pré-contratual, devem ser
conformes com as obrigagdes contratuais que resultem da lei
presumivelmente aplicdvel ao contrato a distancia quando este
for celebrado.

Artigo 4.°
Requisitos de informacdo adicionais

1.  Quando a legislacio comunitdria que regula os servicos
financeiros preveja requisitos de informacdo prévia para além
dos referidos no n.° 1 do artigo 3.°, esses requisitos continuam
a ser aplicaveis.

2. Enquanto se aguarda uma maior harmonizacio, os
Estados-Membros podem manter ou adoptar disposi¢des mais
rigorosas em relagdo aos requisitos de informacio prévia, desde
que essas disposi¢des observem o direito comunitério.

3. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo as
disposi¢des nacionais sobre os requisitos de informacdo prévia
previstos nos 1. 1 e 2 do presente artigo quando eles forem
adicionais aos referidos no n.° 1 do artigo 3.° A Comissdo tem
em conta as disposi¢des nacionais que lhe sdo comunicadas ao
elaborar o relatério a que se refere o n.° 2 do artigo 20.°

4. A fim de instituir um elevado nivel de transparéncia por
todos os meios adequados, a Comissdo assegura que as infor-
magdes sobre as disposi¢des nacionais que lhe tenham sido
comunicadas sejam facultadas aos consumidores e prestadores.

Artigo 5.°

Comunicagio dos termos do contrato e das informagdes
prévias

1. O prestador comunica ao consumidor todos os termos
do contrato e as informagdes referidas no n.° 1 do artigo 3.° e
no artigo 4.°, em papel ou noutro suporte duradouro dispo-
nivel e acessivel ao consumidor, em tempo {til, antes de este
estar vinculado por um contrato a distdncia ou uma proposta.
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2. O prestador deve cumprir a obrigacdo prevista no n.° 1
imediatamente apds a celebracio do contrato a distincia, se
esse tiver sido celebrado a pedido do consumidor, utilizando
um meio de comunicagdo a distdncia que ndo permita trans-
mitir os termos do contrato e as informagdes nos termos do n.°
1.

3. Em qualquer momento, durante a relagdo contratual, o
consumidor tem o direito de, a seu pedido, receber os termos
do contrato em suporte de papel. Além disso, o consumidor
tem o direito de alterar os meios de comunicagdo a distincia
utilizados, excepto se essa alteracdo for incompativel com o
contrato a distincia celebrado ou com a natureza do servigo
financeiro prestado.

Artigo 6.°
Direito de rescisio

1. Os Estados-Membros devem garantir que o consumidor
disponha de um prazo de 14 dias de calendério para rescindir
o contrato, sem indicagdo do motivo nem penalizacdo.
Contudo, este prazo deve ser aumentado para 30 dias de
calenddrio no caso de contratos a distncia, abrangidos pela
Directiva 90/619/CEE, relativos a seguros de vida e no caso de
operagdes referentes a pensdes individuais.

O prazo para o exercicio do direito de rescisio comeca a
correr:

— a contar da data da celebragio do contrato a distancia,
excepto no que se refere a seguros de vida, em que esse
prazo comeca a correr a partir do momento em que 0
consumidor for informado da celebragdo do contrato, ou

— a contar da data de recepg¢do, pelo consumidor, dos termos
do contrato e das informacdes, nos termos dos n.* 1 ou 2
do artigo 5., se esta Gltima data for posterior.

Além do direito de rescisdo, os Estados-Membros podem prever
que a aplicabilidade dos contratos a distancia relativos a
servicos de investimento seja suspensa por prazo idéntico ao
previsto no presente nimero.

2. O direito de rescisio ndo é aplicavel:

S
Ras

Aos servicos financeiros cujo preco dependa de flutuagdes
do mercado financeiro, fora do controlo do prestador, que
se possam efectuar durante o prazo de rescisdo, tais como
os servicos relacionados com:

— operagdes cambiais,
— instrumentos do mercado monetério,
— valores mobilidrios,

— unidades de participagio em organismos de investi-
mento colectivo,

— futuros sobre instrumentos financeiros, incluindo instru-
mentos equivalentes que déem origem a uma liquidagdo
em dinheiro,

— contratos a prazo relativos a taxas de juros (FRA),

— swaps de taxas de juro, de divisas ou de fluxos ligados a
acgdes ou indices de acgdes (equity swaps),

— opgdes de compra ou de venda de qualquer dos instru-
mentos referidos na presente alinea, incluindo os instru-
mentos equivalentes que déem origem a uma liquidacio
em dinheiro. Estdo designadamente incluidas nesta cate-
goria as opg¢les sobre divisas e sobre taxas de juro.

b) As apdlices de seguros de viagem e de bagagem ou apolices
equivalentes de seguros a curto prazo, de duragdo inferior a
um meés;

) Aos contratos integralmente cumpridos por ambas as partes
a pedido expresso do consumidor antes de este exercer o
direito de rescisdo.

3. Os Estados-Membros podem prever que o direito de
rescisio ndo seja aplicavel:

a) A qualquer crédito destinado principalmente a aquisicdo ou
a manutencdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou
prédios existentes ou projectadas, ou para efeitos de reno-
vagdo ou beneficiagio de um prédio; quer

b) A qualquer crédito garantido por uma hipoteca sobre um
bem imével ou por um direito relativo a um bem imével;
quer

¢) As declaracdes dos consumidores feitas perante uma enti-
dade oficial competente, desde que esta confirme que os
direitos dos consumidores previstos no n.° 1 do artigo 5.°
foram respeitados.

O presente niimero ndo prejudica o direito a um periodo de
reflexdio em beneficio dos consumidores residentes nos
Estados-Membros onde esse direito exista aquando da apro-
vagdo da presente directiva.

4. Os Estados-Membros que recorram a possibilidade
prevista no n.° 3 informam a Comissio desse facto.

5. A Comissdo transmite ao Parlamento Europeu e ao
Conselho as informag¢des comunicadas pelos Estados-Membros
e assegura que estas sejam igualmente facultadas aos consumi-
dores e prestadores que o solicitem.

6. Se o consumidor exercer o direito de rescisdo, devera
notificd-lo, antes do termo do prazo, seguindo as instrugdes
praticas que lhe tenham sido dadas nos termos do n.° 1, ponto
3), alinea d), do artigo 3.°, por meios de que possa fazer prova
nos termos da legislagdo nacional. Considera-se que o prazo foi
observado se a notificacdo, desde que tenha sido feita em
suporte de papel ou por outro meio duradouro disponivel e
acessivel ao destinatdrio, tiver sido enviada antes de terminado
0 prazo.

7. O disposto no presente artigo ndo é aplicivel aos
contratos de crédito objecto de resolugdo nos termos do n.° 4
do artigo 6.° da Directiva 97/7|CE ou do artigo 7.° da Directiva
94/47|CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
Outubro de 1994, relativa a proteccdo dos adquirentes quanto
a certos aspectos dos contratos de aquisi¢do de um direito de
utilizagdo a tempo parcial de bens iméveis (').

(") JO L 280 de 29.10.1994, p. 83.
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Se a um contrato a distancia relativo a um determinado servigo
financeiro tiver sido anexado outro contrato a distancia relativo
a servigos financeiros prestados por um prestador ou por um
terceiro com base num acordo entre o terceiro e o prestador,
haverd resolucio deste contrato adicional, sem qualquer penali-
zagdo, desde que o consumidor exerca o direito de rescisio nos
termos previstos no n.° 1 do artigo 6.°

8. O presente artigo ndo prejudica as disposicdes legislativas
e regulamentares dos Estados-Membros que regulam a reso-
lu¢do, o ndo cumprimento ou a inexecu¢do de um contrato ou
o direito de um consumidor a cumprir as suas obrigagdes
contratuais antes do prazo fixado no contrato a distancia. Essas
disposi¢des sdo aplicdveis independentemente das condi¢des e
dos efeitos juridicos da extingdo do contrato a distancia.

Artigo 7.°
Pagamento do servico prestado antes da rescisio

1.  Sempre que o consumidor exercer o direito de rescisdo
que lhe é conferido pelo n.° 1 do artigo 6., ficard vinculado
apenas ao pagamento, o mais rapido possivel, do servico finan-
ceiro, efectivamente prestado pelo prestador ao abrigo do
contrato a distancia. O contrato sé poderd ser executado apds
consentimento do consumidor. O montante a pagar:

— ndo pode exceder um montante proporcional a importincia
dos servicos jd prestados relativamente ao conjunto das
prestagdes previstas no contrato a distancia,

— nunca pode ser tal que possa ser interpretado como uma
penalizagio.

2. Os Estados-Membros podem prever que ndo seja devido
nenhum montante pela resolu¢do de um contrato de seguro.

3. O prestador ndo pode obrigar o consumidor a pagar um
montante com base no n.° 1, excepto se puder provar que o
consumidor foi devidamente informado do montante a pagar,
nos termos do artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea a). Todavia, o
prestador s6 pode exigir esse pagamento se tiver dado inicio a
execucdo do contrato antes do termo do prazo de rescisio
previsto no n.° 1 do artigo 6.° sem um pedido prévio do
consumidor.

4. O prestador fica obrigado a restituir ao consumidor, o
mais rapidamente possivel, e o mais tardar no prazo de 30 dias
de calenddrio, quaisquer quantias dele recebidas nos termos do
contrato a distdncia, com excep¢do do montante referido no n.°
1. Esse prazo comeca a correr no dia em que o prestador
receber a notificacio da rescisio.

5. O consumidor restitui ao prestador, o mais rapidamente
possivel, e o mais tardar no prazo de 30 dias de calendirio
quaisquer quantias efou bens dele recebidos. Esse prazo comeca
a correr no dia em que o consumidor enviar a notificagio da
rescisdo.

Artigo 8.°
Pagamento por cartdo

Os Estados-Membros devem garantir a existéncia de medidas
adequadas para que:

— o consumidor possa pedir a anulagdo de um pagamento em
caso de utilizagdo fraudulenta do seu cartio de pagamento
no ambito de contratos a distancia,

— no caso dessa utilizagio fraudulenta, as quantias pagas
sejam de novo creditadas ou restituidas ao consumidor.

Artigo 9.°
Servicos ndo pedidos

Sem prejuizo das disposi¢des dos Estados-Membros relativas a
renovacdo tacita dos contratos a distdncia, sempre que essas
disposi¢des a permitam, os Estados-Membros tomardo as
medidas necessarias para:

— proibir a prestagdo de servicos financeiros a um consu-
midor que os ndo tenha previamente pedido, sempre que

essa prestacdo inclua um pedido de pagamento imediato ou
diferido,

— dispensar o consumidor de qualquer obrigagdo em caso de
prestagio ndo pedida, ndo constituindo consentimento a
falta de resposta.

Artigo 10.°
Comunica¢des ndo pedidas

1. A utilizagdo por um prestador das seguintes técnicas de
comunicagdo a distdncia exige o consentimento prévio do
consumidor:

a) Sistemas automatizados de chamadas sem interven¢do
humana (mdquinas de chamada automadtica);

b) Faxes.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que, quando
permitam uma comunicacdo individual, os meios de comuni-
cagdo a distancia diferentes dos referidos no n.° 1:

a) Ndo sejam autorizados sem o consentimento do consu-
midor em causa, ou

b) S6 possam ser utilizados quando ndo existir oposi¢do mani-
festa do consumidor.

3. As medidas referidas nos n.* 1 e 2 ndo devem implicar
custos para o consumidor.
Artigo 11.°
Sangdes

Os Estados-Membros estabelecem san¢des adequadas em caso
de incumprimento pelo prestador das disposi¢des nacionais
adoptadas em execugdo da presente directiva.

Para o efeito, os Estados-Membros podem, nomeadamente,
prever que o consumidor possa resolver o contrato a qualquer
momento, sem despesas nem penalizagdo.

Essas san¢bes devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas.
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Artigo 12.°
Cardcter imperativo das disposicdes da presente directiva

1. O consumidor ndo pode renunciar aos direitos que lhe
sdo conferidos pela presente directiva.

2. Os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para
assegurar que o consumidor ndo perca a protecgdo que lhe é
conferida pela presente directiva em caso de escolha da lei de
um Estado terceiro como lei aplicivel ao contrato, se este
tltimo tiver um vinculo estreito com o territério de um ou
mais Estados-Membros.

Artigo 13.°
Recursos judiciais e administrativos

1.  Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de
meios adequados e eficazes para garantir o cumprimento do
disposto na presente directiva no interesse dos consumidores.

2. Os meios referidos no n.° 1 incluem disposi¢des que
permitam a um ou mais dos seguintes organismos, determi-
nados pela legislacio nacional, recorrer, nos termos desta, aos
tribunais ou O6rgdos administrativos competentes para que
sejam aplicadas as disposi¢des nacionais adoptadas em
execugdo da presente directiva:

a) Organismos publicos ou os seus representantes;

b) Organizagdes de consumidores que tenham um interesse
legitimo na protecgdo dos consumidores;

¢) Organizacdes profissionais que tenham um interesse legi-
timo em agir.

3. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessd-
rias para que, sempre que estejam em condi¢des de o fazer, os
operadores e prestadores de meios de comunicagdo a distancia
ponham termo as praticas declaradas ndo conformes com o
disposto na presente directiva, com base numa decisdo judicial
ou administrativa ou de uma autoridade de controlo que lhes
seja notificada.

Artigo 14.°
Recurso a meios extrajudiciais

1.  Os Estados-Membros devem promover a criagio ou o
desenvolvimento de procedimentos extrajudiciais, adequados e
efectivos, de reclamagdo e recurso, para a resolugdo de litigios
de consumo relativos a prestacdo de servicos financeiros a
distancia.

2. Os Estados-Membros devem, nomeadamente, incentivar
os organismos responsdveis pela resolucdo extrajudicial de liti-
gios a cooperarem na resolugdo de litigios transfronteiricos
relativos a prestacdo de servicos financeiros a distincia.

Artigo 15.°
Onus da prova

Sem prejuizo do n° 3 do artigo 7.5, os Estados-Membros
podem dispor que o 6nus da prova do cumprimento das
obrigacdes de informagdo do consumidor impostas ao pres-
tador, assim como do consentimento do consumidor em
relacio a celebragio do contrato e, sendo caso disso, a sua
execucdo, pode pertencer ao prestador.

Qualquer cldusula contratual que determine que o 6nus da
prova do cumprimento pelo prestador da totalidade ou de
parte das obrigacdes que para ele decorrem da presente direc-
tiva recai sobre o consumidor é considerada abusiva na
acepgdo da Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de
1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores (!).

Artigo 16.°
Medidas transitdrias

Os Estados-Membros podem aplicar regras nacionais
conformes com a presente directiva aos prestadores estabele-
cidos num Estado-Membro que ainda néo a tenha transposto e
cujo direito interno ndo preveja obrigacdes correspondentes as
previstas na presente directiva.

Artigo 17.°
Directiva 90/619/CEE

No n° 1 do artigo 15.° da Directiva 90/619/CEE, o primeiro
pardgrafo passa a ter a seguinte redacgio:

«1. Cada Estado-Membro deve determinar que o
tomador de um contrato individual de seguro de vida
dispde de um prazo de 30 dias, a contar da data em que lhe
tenha sido confirmada a sua celebragdo, para renunciar aos
efeitos desse contrato.».

Artigo 18.°
Directiva 97/7|CE
A Directiva 97/7|CE é alterada do seguinte modo:

1. No artigo 3., o primeiro travessio do n.> 1 passa a ter a
seguinte redacgdo:

«— relacionado com qualquer servigo financeiro abrangido
pela Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Setembro de 2002, relativa a
comercializagdo a distancia de servigos financeiros pres-
tados a consumidores, e que altera as Directivas 90/
[619/CEE do Conselho, 97/7|CE e 98/27|CE ().

(*) JO L 271 de 9.10.2002, p. 16.»;
2. E revogado o anexo 1L

() JOL 95 de 21.4.1993, p. 29.



L 271/24

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

9.10.2002

Artigo 19.°
Directiva 98/27/CE

No anexo da Directiva 98/27/CE ¢ aditado o seguinte ponto:

«11. Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Setembro de 2002, relativa a
comercializagdo a distdncia de servigos financeiros
prestados a consumidores, e que altera as Directivas
90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27|CE ().

(") JO L 271 de 9.10.2002, p. 16,

Artigo 20.°
Reexame

1. Apés a execugdo da presente directiva, a Comissdo
deve analisar o funcionamento do mercado dnico dos
servicos financeiros em rela¢io a comercializagdo desses
servicos. A Comissdo esforgar-se-d por analisar e identificar
pormenorizadamente as dificuldades com que se confrontam
ou podem confrontar, tanto os consumidores como os pres-
tadores, nomeadamente as resultantes das diferencas entre as
disposicdes nacionais referentes a informagdo e ao direito de
rescisdo.

2. O mais tardar em 9 de Abril de 2006, a Comissdo
apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um rela-
tério sobre os problemas dos consumidores e dos presta-
dores na compra e venda de servigos financeiros, bem como,
se necessdrio, propostas de alteragio efou de uma maior
harmonizagio das disposicdes sobre a informagdo e o direito
de rescisdo constantes da legislagio comunitdria aplicdvel aos
servicos financeiros efou aos servicos referidos no artigo 3.

Artigo 21.°
Transposi¢dao

1.  Os Estados-Membros devem por em vigor as disposi-
¢Oes legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias
para dar cumprimento & presente directiva o mais tardar em
9 de Outubro de 2004 e informar imediatamente a
Comissdo desse facto.

Quando os Estados-Membros as adoptarem, essas disposi¢des
devem fazer referéncia a presente directiva ou ser dela acom-
panhadas aquando da sua publicacio oficial. As modalidades
dessa referéncia sio aprovadas pelos Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto
das principais disposi¢des de direito interno que adoptarem
nas matérias reguladas pela presente directiva, bem como um
quadro de correspondéncia entre as disposicdes da presente
directiva e as disposi¢cdes nacionais adoptadas.

Artigo 22.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor na data da sua publi-
cagdo no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 23.°

Destinatirios

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente direc-
tiva.

Feito em Bruxelas, em 23 de Setembro de 2002.

O Conselho
O Presidente
M. FISCHER BOEL

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
p. COX




